MEDIACJE JAKO SPOSOB NA ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
W POSREDNICTWIE NIERUCHOMOSCIAMI

Zrédta konfliktéw — konflikty miedzy posrednikami a ich klientami wynikaja z réznic w
oczekiwaniach skutecznosci pracy posrednika, czesto zwigzane jest to z oceng jakosci
ustug, konfliktu interesow, btedéw w ocenie stanu prawnego, zrozumienia zapisow
umowy (w szczegolnosci umowy na wytgcznosé) oraz wieloma innymi sytuacjami
prowadzacymi do sporu.
Typowe przyczyny konfliktéw:

o Wysokos$¢ prowizji

o Nieskutecznosc¢ posrednika

e Problemy z jakoscig ustugi

e Btedy w ocenie stanu prawnego nieruchomosci

o Konflikt interesow

o Nieuczciwe praktyki

e Omijanie posrednika

e Sabotowanie wspotpracy

e Niejasne umowy

e Zatajanie informaciji.
Rozwiazywanie konfliktow:

e Polubowne rozwigzanie — mediacje -

e Pozostate drogi rozwigzywania sporéw.
Mediacje sposobem polubownego rozwigzywania konfliktow.
Czym jest mediacja?
sMediacja (tac. mediatio od mediare 'by¢ w srodku, posredniczy¢’ od medius ‘Srodkowy;
bezstronny’) metoda rozwigzywania sporow, w ktdrej osoba trzecia pomaga stronom we
wzajemnej komunikacji, okresleniu interesoéw i kwestii do dyskusji oraz dojsciu do
wspolnie akceptowalnego konsensu. Proces ten ma charakter dobrowolny, poufny i
nieformalny. Jesli jego przebieg jest pomyslny, koriczy sie porozumieniem/ugoda oséb
bedacych w sporze.” Zrédto: Wikipedia”

Proces ten jest poufny, szybszy i taiiszy od postepowania sagdowego, a jego celem
jest zawarcie ugody, ktéra ma moc prawna po zatwierdzeniu przez sad.


https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%81acina
https://pl.wikipedia.org/wiki/Konsensus

